TULEVAISUUTTA
RAKENTAMASSA

Tama vastuullisuuskatsaus kokoaa yhteen vuoden 2025 tarkeimmat

vastuullisuusteot, saavutukset ja kehityskohteet.
Vastuullisuustyomme tavoitteena on luoda pitkaaikaista arvoa
asiakkaillemme, henkilostollemme ja ymparoivalle yhteiskunnalle.
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Johdanto Vastuullisuuden johtaminen Reilu ja eettinen toiminta
- Em Em
S I S a I tO * Toimitusjohtajan terveiset e Keskeiset ohjeet ja toimintamallit e FEettiset periaatteet arjen tyossa
e Rauanheimo osana KWH Logistics -konsernia e Vastuut ja roolit Rauanheimolla ° Korruption ja véérinkéytb’sten ehkéisy
e Toimintamme perusta: Missio, visio ja arvot e Yhteistyd asiakkaiden ja henkildston kanssa e Tietosuoja ja tietoturva

e Vastuullisuuden merkitys

Ilmoituskanavat ja toimintamallit

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu Avainluvut ja kehityssuunta
e Ympdristdvastuun periaatteet e Henkilosto ja tyontekijakokemus e Talouden tunnusluvut e Vastuullisuuden avainluvut
e Paistot ja energian kayttd e Tyoturvallisuus, hyvinvointi ja tyoterveys e Vastuullinen hankinta ja kumppanit e Mita kehitimme vuonna 2025
e Kalusto, sdhkaistys ja polttoainevalinnat e Koulutus ja osaamisen kehittaminen e Toimitusvarmuus ja asiakasvastuu e Mihin keskitymme seuraavaksi

Yhteisollisyys ja yhdenvertaisuus Riskienhallinta kaytannon tasolla

Jatteet ja kierratys satamissa
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Rauanheimo on osa KWH Logistics -konsernia, joka on Suomen johtava logistiikka-alan
palveluntarjoaja. Osana konsernia Rauanheimo hyodyntaa sisaryhtididen osaamista ja

R a u a n h e i m 0 0 Sa n a resursseja tarjoten asiakkailleen entista laajempia ja tehokkaampia logistiikkapalveluita.

KWH Logistics kehittaa toimintaansa pitkajanteisesti vastuullisuus, turvallisuus ja kestava
kehitys keskiossa. Yhteistyo konsernin sisalla tukee vastuullisten logistiikkaratkaisujen

| | |
KW H Logl St I c S - kO n S e rn I a kehittamista, toimitusketjujen tehokkuutta seka ymparistovaikutusten vahentamista.

Rauanheimo on sitoutunut edistamaan vastuullista toimintaa osana koko KWH Logistics -
konsernin yhteisia tavoitteita.

Vastuullisuuskatselmus 2025




Johdanto

Tero Kosonen
Toimitusjohtaja

Vastuullisuuden johtaminen

Reilu ja eettinen toiminta

Ymparistovastuu ~ Sosiaalinenvastuu  Taloudellinen vastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2025 oli Rauanheimolle uudistumisen ja
toimintaympariston muutoksiin sopeutumisen vuosi.
Liikevaintomme oli 66,3 miljoonaa euroa ja kasittelimme
yhteensa 8,2 miljoonaa tonnia tavaraa.
Asiakastyytyvaisyytemme nousi erinomaiselle tasolle (NPS 69)
ja turvallisuudessa jatkoimme hyvaa kehitysta
tapaturmataajuuden laskiessa LTIR 14,7:aan.

Vuoden aikana markkinassa nahtiin selkeaa vaihtelua ja
erityisesti volyymien lasku vuoden jalkipuoliskolla heikensi
kannattavuuttamme. Toimintaymparistoomme Lliittyy edelleen
epavarmuuksia, jotka voivat vaikuttaa teollisuuden kysyntaan
ja logistiikkavirtoihin lyhyella aikavalilla.

Naista haasteista huolimatta olemme edenneet strategiamme
mukaisesti. Vuoden aikana otimme merkittavia askelia
kansainvalistymisessa, laajensimme toimintaamme ja
kehitimme asiakkuuksiamme. Samalla jatkoimme
maaratietoista tyota operatiivisen tehokkuuden
parantamiseksi ja kannattavuuden vahvistamiseksi.

Vastuullisuus nakyy arjessamme konkreettisina tekoina.
Turvallisuuskulttuurin kehittaminen, henkiloston osaamisen
vahvistaminen seka energiatehokkuuteen ja
paastovahennyksiin tahtadvat toimenpiteet etenivat
suunnitellusti. Rakennamme systemaattisesti toimintaa,
jossa vastuullisuus tukee seka kilpailukykya etta pitkan
aikavalin kannattavuutta.

Henkilostomme on toimintamme perusta. Sitoutunut ja
osaava henkilosto mahdollistaa korkean palvelutason seka
jatkuvan kehittymisen myos haastavassa
markkinatilanteessa.

Katseemme on tulevaisuudessa. Keskitymme
kannattavuuden parantamiseen ja volyymien kasvattamiseen
epavarmassa toimintaymparistossa. Samalla vahvistamme
asemaamme luotettavana ja vastuullisena kumppanina
teollisuuden logistiikassa.

Haluan kiittaa asiakkaitamme, kumppaneitamme ja
henkilostoamme luottamuksesta ja yhteistyosta.
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Arvot ohjaavat toimintaa

Toimintamme perustuu neljaan selkeaan arvoon: turvallisuus, avoimuus,
luotettavuus ja osaaminen. Ne eivat ole vain periaatteita paperilla, vaan
nakyvat paivittaisessa tyossamme, paatoksissamme ja tavassa toimia

asiakkaidemme kanssa. Arvomme on maaritelty yhdessa henkildstomme _ _ VISIO: _
kanssa, ja ne heijastavat sitd, mikd meille on aidosti tarkeaa. Rauanheimo on Johtava satamaoperaattori

Asiakkaamme nakevat meidat ensisijaisena valintanaan

Arvot osana yhteistyota logistiikkapalvelujen suhteen. Jatkuva, pitkaaikainen

strategisen osaamisen ja logistiikkaprosessien
kehittaminen yhdistettyna moderniin
informaatioteknologiaan ovat taman vision kulmakivia.

Arvot nakyvat konkreettisina tekoina arjessa. Ne ohjaavat valintojamme
kaikissa tilanteissa ja luovat perustan yhteistyolle asiakkaidemme ja
kumppaneidemme kanssa. Yhteiset toimintaperiaatteet auttavat meita
toimimaan johdonmukaisesti, saavuttamaan tavoitteemme ja
rakentamaan pitkajanteisia, luottamukseen perustuvia kumppanuuksia.

Turvallisuus Avoimuus Luotettavuus Osaaminen
Huolehdimme ihmisista, ymparistosta Selkeaa viestintaa, lapinakyvaa toimintaa Pidamme lupauksemme ja toimitamme Ammattitaito, jatkuva kehittyminen ja kyky loytaa
ja toimintavarmuudesta. ja halua kayda rakentavaa vuoropuhelua. sovitut asiat ajallaan ja laadukkaasti. toimivia ratkaisuja asiakkaidemme tarpeisiin.
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M iSSﬁ tO i m i m m e j a Kokonaispalvelut kokemuksella

mg EE Moderni ja monipuolinen konekalustomme
m I ta te e m m e yhdistettyna vankkaan kokemukseemme ja
korkeaan ammattitaitoon takaa tehokkaat ja
turvalliset palvelut jokaiselle asiakkaallemme.

Rauanheimo on luotettava ja monipuolinen satamaoperaattori,
joka toimii seitsemassa satamassa tarjoten kokonaisvaltaisia
logistiikkaratkaisuja. Erikoisosaamistamme ovat ahtaus ja

lastinkasittely, joita tdydentdvat kattavat huolinta- ja | ’. |

kuljetuspalvelut — nain varmistamme sujuvan ja tehokkaan .

tavaravirran lahtopisteesta maaranpaahan. 2 o

)
@ Satamat Keskeiset teollisuusalueet b h

HaminaKotka Tahkoluoto, Pori Lahnaslampi Toimintaperiaatteemme
Kemi Tornio Sotkamo
Kokkola Umea (Ruotsi)* Vuonos Asiakaslahtoisyys, luotettavat kumppanuudet,
Oulu Vuosaari, Helsinki 4 osaava henkilosto seka turvallinen ja
Skelleftea (Ruotsi)” vastuullinen toiminta.

Vastuullisuuskatselmus 2025

*Ruotsin toiminnoista tehtiin sopimus 2025, mutta toiminta kaynnistyy 2027.
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Laatutavoitteemme on olla M itﬁ VaStu u I I isu u S

kaikessa toiminnassamme

merkitsee meille

Vastuullisuus tarkoittaa meille sita, etta e Vastuullinen paatoksenteko
asiakkaidemme menestys, tyontekijoidemme e Asiakasymmarrys
hyvinvointi ja toimintamme vaikutukset e Pitkaaikaiset kumppanuudet
ymparoivaan maailmaan kulkevat kasi kadessa. e Laatu ja toimintavarmuus
Emme usko menestykseen, joka syntyy ihmisten tai e Tyontekijoiden arvostus
ympariston kustannuksella, vaan haluamme e Turvallinen tyoarki
rakentaa logistiikkaa, joka kestaa myos huomenna. e Kestavat toimintatavat ja jatkuva kehitys
Asiakkaamme kiittavat
yhteistyon helppoutta,
henkilokohtaista palvelua seka “Vastuullisuus ohjaa kaikkea toimintaamme. Kehitdimme jatkuvasti
toimintamme turvallisuutta ja turvallisuutta, ympdristovastuuta ja laatua ennakoivan tyon, selkeiden

tavoitteiden ja aktiivisen yhteistyon kautta. Tavoitteenamme on
varmistaa, ettd toimintamme on luotettavaa, kestdvdad ja
asiakkaidemme odotukset tayttdvdad, nyt ja tulevaisuudessa.”

vastuullisuutta.

- Stefan Brannkarr, HSEQ-Manager

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Vastuullisuuden roolit

Vastuullisuustyo perustuu yhteistyohon ja selkeisiin rooleihin koko organisaatiossa.
KWH Logistics -konserni ohjaa vastuullisuuden tavoitteita ja toimintaperiaatteita, kun
taas Rauanheimon johto, HESQ-tiimi ja henkilosto vastaavat niiden toteuttamisesta
osana paivittaista toimintaa.Jokaisella organisaation tasolla on oma roolinsa
turvallisen, vastuullisen ja kestavan toimintakulttuurin rakentamisessa.

KWH Logistics Rauanheimon johto

—> Konsernitason tavoitteet, —> Vastuullisuuden johtaminen,
vastuullisuustyon ohjaus ja tavoitteiden asettaminen ja
toimintaperiaatteet. vastuullisuuskulttuuri.

Rauanheimon HESQ-tiimi Rauanheimon henkilosto

% Vastuu[_[isuustyén koordinointi’ % Paivittainen VaStUUlUSUUStyé, arjen
kehittdminen, toimenpiteet seka havainnointi ja poikkeamien
tavoitteiden seuranta. raportointi, kehitysideat.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Keskeiset ohjeet ja
toimintaperiaatteet

Arvot ja eettiset periaatteet

Toimintapolitiikat ja standardit Asiakkaiden vaatimukset

Laatu, turvallisuus ja ymparistovastuu Asiakasymmarrys ja palvelun laatu Hyvinvoiva toimintaymparisto
—> 150 900, ISO 14001 ja ISO —— Asiakaskohtaiset laatu- ja Code of Business Conduct
45001 sertifioinnit ymparistovaatimukset
Aktiivinen tyosuojelu ja
—> EFISC GTP Rehuturvallisuuden Sopimus- ja toimitusehdot toimintaohjelma
sertifiointi

Tietoturva- ja
salassapitokaytannot

Vastuullinen hankintaketju

—> Tyoterveys- ja turvallisuuspolitiikka,
ymparisto- ja energiapolitiikka,
laatupolitiikka

—> Auditoinnit ja
asiakastarkastukset

Asiakaskohtainen raportointi,

A Perehdytys- ja koulutuskaytannot
reklamaatiot ja jaljitettavyys

Osallistuva vuoropuhelu
henkildston kanssa

Vastuullisuuskatselmus 2025



Johdanto Vastuullisuuden johtaminen  Reilu ja eettinen toiminta ~ Ymparistovastuu ~ Sosiaalinenvastuu  Taloudellinen vastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

yy

y

Riskien tunnistaminen arjessa

Riskien tunnistaminen on osa paivittaista toimintaamme. Riskit
arvioidaan jo tarjousvaiheessa, jotta mahdollisuudet ja haasteet
tunnistetaan ennakoivasti. Ennen uuden tyo aloittamista arvioidaan

tyoriskit ja toteutetaan hallintatoimenpiteet. Ennakointi

Havainnointi
Henkilosto tekee turvallisuushavaintoja ja raportoi ne Pro24-

jarjestelmaan, mika tukee jatkuvaa turvallisuuden kehittamista.

Raportointi

Turvallisuuskierrokset, turvavartit sekd henkiloston saannollinen Kouluttaminen

kouluttaminen vahvistavat turvallisuuskulttuuria. Lisaksi varhaisen Kehittaminen
valittamisen toimintamalli, avoin sisdinen viestinta ja lahelta piti -

tilanteista oppiminen auttavat ehkaisemaan riskeja. Turvallisuustyota
ohjataan myods kuukausittaisilla tavoitteilla, jotka liittyvat
turvallisuushavaintoihin, turvavartteihin ja turvallisuuskierroksiin.

Vastuullisuuskatselmus 2025 10



Johdanto

Vastuullisuuskatselmus 2025

Vastuullisuuden johtaminen

Reilu ja eettinen toiminta

Ymparistovastuu ~ Sosiaalinen vastuu

Yhteistyo asiakkaiden
ja henkiloston kanssa

Asiakkaat

Vastuullinen yhteistyo asiakkaiden kanssa
perustuu avoimeen vuoropuheluun ja
pitkajanteiseen kumppanuuteen. Asiakkaiden
kanssa kaydaan saannollisesti lapi
vastuullisuuteen liittyvia tavoitteita ja
kehityskohteita, ja heille pyritaan tarjoamaan
aina mahdollisuus vastuullisempiin
vaihtoehtoihin esimerkiksi polttoaine- ja
toimintatapavalinnoissa. Osallistumme
aktiivisesti myos asiakkaiden
vastuullisuushankkeisiin ja kehitamme toimintaa
yhteistyossa heidan kanssaan.

Henkilosto

Henkiloston nakemyksia ja kaytannon
kokemusta arvostetaan paatoksenteossa ja
toiminnan kehittamisessa. Vastuulliset
ratkaisut eivat aina tarkoita uusinta
teknologiaa, vaan myds toimivien ja
kestavien nykyisten toimintatapojen
hyodyntamista ja kehittamista. Avoin
toimintakulttuuri seka henkiloston
kuunteleminen tukevat turvallista, sujuvaa
ja vastuullista arjen toimintaa.

Taloudellinen vastuu  Avainluvut ja kehityssuunta

Rauanheimon 2025 toteutetut mittaukset osoittavat,
etta panostukset johtamiseen, vuorovaikutukseen ja
tyoarjen sujuvuuteen nakyvat suoraan
asiakaskokemuksessa. Tulokset tukevat nakemysta siita,
etta hyvinvoiva henkilosto ja vahva esihenkilotyo
rakentavat luottamusta myos asiakkaiden suuntaan.

e NPS nousi +50 % (Vuoden 2024 NPS 46)
e Tyoelaman laatu nousi +2,3% (QWL-indeksi)

e Esihenkilotoiminnan indeksi vahvistui +8,4 %

69

NPS (Net
Promoter Score)

3,99/5

Asiakastyytyvaisyys
keskiarvo




Johdanto Vastuullisuuden johtaminen ~ Reilu ja eettinen toiminta

Reilu ja eettinen
toiminta

Noudatamme voimassa olevaa lainsaadantoa,
viranomaismaarayksia seka KWH Logistics -konsernin
yhteisia toimintaperiaatteita kaikessa
liilketoiminnassamme. Toimintaa ohjaavat konsernin
yhteiset Ethics-, Compliance-, Whistleblowing- ja Code of
Conduct -periaatteet. Edellytamme vastuullista toimintaa
my0s yhteistyokumppaneiltamme ja
palveluntoimittajiltamme.

Ymparistovastuu ~ Sosiaalinenvastuu  Taloudellinen vastuu

Eettiset periaatteet arjen tyossa

Emme hyvaksy syrjintaa, hairintaa, epaasiallista
kohtelua, lapsityovoimaa, pakkotyota tai muita
ihmisoikeuksia rikkovia toimintatapoja missaan
toiminnassamme. Tyoyhteisossa korostetaan
avoimuutta, yhteistyota ja vastuullista toimintaa
osana paivittaista tyota.

Korruption ja vaarinkaytosten ehkaisy

Rauanheimo ei hyvaksy korruptiota, lahjontaa tai
muita epaeettisia toimintatapoja missaan
muodossa. Henkilostolta edellytetaan rehellista ja
lapinakyvaa toimintaa seka mahdollisten
eturistiriitojen tunnistamista ja valttamista.

Avainluvut ja kehityssuunta

limoituskanavat ja toimintamallit

Henkilostolla on mahdollisuus ilmoittaa
havaitsemistaan vaarinkaytoksista tai epaeettisesta
toiminnasta kaytossa olevan whistleblowing-
ilmoituskanavan kautta. Ilmoitukset kasitellaan
luottamuksellisesti ja asianmukaisesti, ja tarvittaviin
toimenpiteisiin ryhdytaan viivytyksetta.

Tietosuoja ja tietoturva

Huolehdimme henkilotietojen, asiakasdatan ja
liiketoimintatietojen asianmukaisesta kasittelysta seka
tietoturvallisesta toimintaymparistosta. Noudatamme
voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa seka hyvia

tietoturvakaytantoja.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Johdanto Vastuullisuuden johtaminen  Reilu ja eettinen toiminta ~ Ymparistovastuu

Hiilijalanjalki 2025

Tunnistamme ja seuraamme toimintamme keskeisia paastolahteita.
Vahennamme kasvihuonekaasupaastoja kehittamalla toimintaamme ja
tehostamalla prosessejamme. Paastojen mittaaminen ja raportointi ovat
keskeinen osa vastuullisuustyotamme. Huomioimme ilmastoon Lliittyvat
riskit ja kehitamme toimintaamme niiden vaikutusten vahentamiseksi.

Scope 1 Scope 2 Scope 3

21,03% 1,0% 659%

Ajoneuvot ja koneet Kiinteistojen ostetut tavarat ja palvelut
energiankaytto e kuljetukset ja jakelu
e jatteet
e tyomatkustus

Paastolaskelmat: Greenstep Oy

Vastuullisuuskatselmus 2025

Sosiaalinenvastuu  Taloudellinen vastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

PaaStOt |L|kL|i|"|a (markkinaperusteinen menetelma)

20 1417 0,30 86,8

tCO2e, tCO2e, tCO2e,
vuosittaiset paastot paastot/KEUR paastot/henkilo

Paastot 2020

2025 5446 tCo2e

1425 tCo2e 13 277 tCo2e

20 147 tCo2e
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Jatteet ja kierratys

Loppukasittely
2,68

Muu hyodyntaminen
66,15

Vahennamme jatteen syntya ensisijaisesti ja lisaamme materiaalien
uudelleenkayttoa ja kierratysta. Toiminnassamme noudatetaan
jatehierarkiaa, jossa painopiste on jatteen ehkaisyssa ja hyodyntamisessa.

Hyodynnamme kierratysmateriaaleja ja kehitamme toimintaamme
kiertotalouden periaatteiden mukaisesti. Tavoitteenamme on vahentaa

neitseellisten raaka-aineiden kayttoa. Kierratys ja

uudelleenkaytto
142,04

Kierratysaste Jatemaara

oe 51 0/0 2025 280t Poltto jatevoimalassa
2024 600/0 2024 285t 71,36

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Kaluston
energiatehokkuus

Kehitamme kalustoamme ja toimintatapojamme energiatehokkaammiksi
seka siirrymme kohti vahapaastoisempia ja fossiilittomia
energiaratkaisuja. Vahennamme toiminnasta aiheutuvia paastoja muun
muassa optimoimalla koneiden ja ajoneuvojen kayttoa seka parantamalla
energiatehokkuutta. Teemme polttoaine- ja energiaratkaisuja, jotka
tukevat paastojen vahentamista pitkalla aikavalilla.

Polttoainejakauma

3,09 0,71 0,39

Oljypohjaiset Diesel, Uusiutuva
polttoaineet, M litraa polttoaine, M litraa
M litraa

Taloudellinen vastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

Kalustohankinnat

—> Ouluun hankittiin paaasiassa sahkolla toimiva Mantsinen 200 DER -hybridinosturi seka
sahkotrukkeja. Investoinnit tukevat seka ymparisto- etta vastuullisuustavoitteita.

Kehityshankkeet

—> Olemme mukana mm. EU:n ESCALATE-hankkeessa, jossa kehitetddn yhteistydssa sahkoistd
modulaarista kuorma-autoa tulevaisuuden vahapaastoisiin kuljetustarpeisiin.

Uusiutuva polttoaine
—> 2025 paatettiin siirtymisesta uusiutuviin/biopolttoaineisiin Sotkamossa vuodelle 2026.

Asiakasreferenssi: Boliden Kokkola

Yhdessa asiakkaamme Boliden Uusiutuvat polttonesteet tarjoavat
Kokkolan kanssa olemme edistaneet merkittavan keinon pienentaa liikenteen
vahapaastoisempia kuljetusratkaisuja hiilijalanjalkea fossiilisiin polttoaineisiin
ottamalla kayttoon uusiutuvaa verrattuna. Samalla niiden kaytto tukee
polttooljya tehdasalueen kiertotaloutta, silla ne valmistetaan paaosin
operatiivisessa toiminnassa 2026. jatepohjaisista raaka-aineista.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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| Paastojen vahentamista seurataan osana konsernin
Ke h I ty S e n S e u ra n t a vastuullisuustavoitteita, ja kehitystyota tehdaan
jatkuvasti yhdessa asiakkaiden, kumppaneiden ja

konsernin muiden yhtididen kanssa.

KALUSTOSTRATEGIA -20% PAASTOJA

Rauanheimon kalustostrategia tukee vihreaa siirtymaa KWH Logistics -konsernin tavoitteena on vahentaa
panostamalla energiatehokkaisiin tyokoneisiin, Scope 1 -hiilidioksidipaastoja suhteessa
vahdpaastoiseen teknologiaan ja tulevaisuuden liikevaihtoon 20 prosenttia vuoteen 2028
kayttovoimiin. Kalustoa uudistetaan suunnitelmallisesti, mennessa. Tavoite ohjaa myos Rauanheimon

jotta toimintamme ymparistovaikutukset pienenevat ja kehitystyota kohti vahapaastdisempaa ja
resurssitehokkuus paranee. energiatehokkaampaa toimintaa.

Vastuullisuuskatselmus 2025



Johdanto

Vastuullisuuden johtaminen

Reilu ja eettinen toiminta

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu

Avainluvut ja kehityssuunta

Sosiaalinen vastuu

Yrityksemme kantaa vastuuta tyontekijoistaan, asiakkaistaan ja
ymparoivasta yhteiskunnasta. Toimimme eettisesti, edistamme
kestavaa kehitysta ja rakennamme pitkajanteisesti hyvinvointia

yhdessa henkiloston, asiakkaiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa.




Johdanto Vastuullisuuden johtaminen  Reilu ja eettinen toiminta

236

Vakituisen henkiloston maara

Naisten osuus henkilostosta 8,5% (20 naista)

Vaihtuvuus%

14,59

Henkilostomme keski-ika

44 .5 vuotta

Tyosuhteen pituuden keskiarvo

12,1 vuotta

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu  Taloudellinen vastuu  Avainluvut ja kehityssuunta

| Ll Hn
Vuoden 2025 aikana meilla tyoskenteli 236 tyontekijaa.
e n I 0 S 0 n Henkilostorakenne koostuu paaosin vakituisista tyontekijoista, ja

toimintaamme tukee lisaksi tilapainen henkilosto tyokuorman

vainlovut | e

Henkiloston keski-ika on noin 44,5 vuotta. Organisaatiossa on
erilaisia henkilostoryhmia tyontekijoista ylempiin
toimihenkiloihin, ja henkilostorakennetta kehitetaan
lilkketoiminnan tarpeiden mukaan.

Henkilostojakauma lkajakauma
80
Johto
B Ylempi toimihenkilo 20
Toimihenkilo .
Tyonjohto -
B Tyontekija 18-29 30-39 40-49 50-59

168
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Johdanto Vastuullisuuden johtaminen  Reilu ja eettinen toiminta

Tyontekijakokemus

Seuraamme tyontekijakokemusta saannollisesti
henkilostokyselyiden avulla ja kehitamme toimintaamme saadun
palautteen perusteella. Rauanheimossa tyohyvinvointi ja
toimintakulttuuri kehittyivat maltillisesti, ja esihenkilotyossa
nahtiin selkea parannus. Myos sosiaalisen vastuun tulos nousi.
Henkiloston suositteluindeksi (eNPS) parani hieman, mutta on
edelleen kehitettavalla tasolla. Vastausaktiivisuus nousi yli 22 %
vuoteen 2024 verrattuna. Kyselyyn saatiin yhteensa 173 vastausta,
mika vahvistaa tulosten luotettavuutta.

Henkilostolla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa tyoyhteison

kehittamiseen, ja tavoitteenamme on rakentaa tyoymparisto, jossa
tyontekijat kokevat olevansa arvostettuja ja kuultuja.

Vastuullisuuskatselmus 2025

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

QWL (tyohyvinvointi)

59 -30/0 (+2,3 vrt. 2024)

Esihenkilotoiminta

6 8 0/0 (+8,4 vrt. 2024)

Toimintakulttuuri

54, 50/ 0 (+0.4 vrt. 2024)

Sosiaalinen vastuu

4 (+1 vrt. 2024)

Asteikko 1-10

Avainluvut ja kehityssuunta
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Johdanto Vastuullisuuden johtaminen

Reilu ja eettinen toiminta

Tyoturvallisuus ja
-hyvinvointi

Tyoturvallisuus on keskeinen osa paivittaista toimintaamme, ja
tavoitteemme on olla toimialan turvallisimpia toimijoita.
Kehitamme turvallisuuskulttuuriamme aktiivisesti muun muassa
turvallisuuspalkitsemismallin avulla, joka kannustaa henkildstoa

osallistumaan turvallisuustyohon ja ennaltaehkaisemaan tapaturmia.

Tyohyvinvointia johdetaan systemaattisesti. Keskeisia keinoja ovat
ennakoiva tyokykyjohtaminen, tyoterveyshuolto, turvallinen
tyoymparisto seka avoin ja osallistava johtaminen.

Poissaoloon johtaneita
tyotapaturmia, kpl

2025/ 2024

6/8

TyOtapaturmista johtuvat
poissaolopaivat 592 kpl. (2025)

Muut
tyotapaturmat, kpl

2025/ 2024

6/5

Ei poissaoloon johtaneet
tyotapaturmat.

Ymparistovastuu

Sosiaalinen vastuu Taloudellinen vastuu

—

Sairauspoissaolo %
2021-2025

Avainluvut ja kehityssuunta

LTIR
2021-2025

Turvallisuushavaintoja
2025 /2024

313/215

Sairauspoissaolo %
2025 /2024

5,19/4,06

Turvallisuushavainnot
2021-2025

LTIR

2025 /2024

15,8/23,1

Turvallisuusvartit, kpl
2025 / 2024

396/289

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Tyoturvallisuuden
ja -hyvinvoinnin
kehitys

Turvallisuuspalkkiomalli Vuoden turvallisuusteko Turvallisuuskulttuuri

Vuonna 2025 turvallisuuskulttuuria vahvistettiin uusilla Tyoturvallisuudessa saavutettiin asetettu tavoite, Turvallisuuskulttuuria on viime vuosina parantanut
toimintatavoilla ja henkiloston aktiivisella kun LTIR oli 15 (tavoite <16). Lisaksi Rauanheimo nilkkaa tukevien tyojalkineiden kayttoonotto koko
osallistumisella. Kayttoon otettu turvallisuuspalkkiomalli palkittiin KWH Logisticsin Vuoden turvallisuusteko - Suomessa. Toimenpiteen taustalla olivat

kannustaa turvallisuushavaintojen tekemiseen, riskien tunnustuksella Oulussa kehitetysta nostovoiden nilkkavammoihin liittyvat havainnot, ja kayttoonoton
ennakointiin ja turvallisten tyoskentelytapojen kiinnitystyokalusta, joka parantaa tyon jalkeen nilkkavammoja ei ole tapahtunut 2025 aikana.
kehittamiseen. turvallisuutta ja ergonomiaa. Samalla tyotapaturmien kokonaismaara on vahentynyt.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Koulutus ja osaamisen
kehittaminen e AL

Henkiloston osaamisen kehittaminen on keskeinen osa kilpailukykyamme.

Panostamme jatkuvaan oppimiseen ja varmistamme, etta osaaminen

vastaa liiketoiminnan nykyisia ja tulevia tarpeita.

Jokaiselle tydntekijille laaditaan henkildkohtainen kehitys- ja Rauanheimo on kdynnistanyt tyonjohtajille

koulutussuunnitelma, ja tavoitteena on, ettd vahintdan puolet koulutuspolun, joka perustuu syksylla 2025

henkildstdstd osallistuu vuosittain koulutuksiin, EigFEEEUE GRS SR, S
ovat keskittyneet erityisesti

e .. . esihenkilotyohon, talousosaamiseen ja
Koulutuksia jarjestetaan muun muassa tyoturvallisuudesta, T N
lainsaadantoon, ja niita jatketaan tyoaika-

esihenkilotyosta ja ammatillisesta osaamisesta. : : el e atr :
ja vuosiloma-asioihin liittyvilla teemoilla.
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Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Sitoudumme tarjoamaan yhdenvertaisen ja
syrjimattoman tyoympariston kaikille
tyontekijoillemme. Kaikkia kohdellaan tasapuolisesti
ja kunnioittavasti riippumatta esimerkiksi
sukupuolesta, iasta, taustasta tai muista
henkilokohtaisista ominaisuuksista.

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu  Taloudellinen vastuu

Tasa-arvo ja
vhdenvertaisuus

Edistamme yhdenvertaista ja osallistavaa tyoyhteisoa
varmistamalla, etta kaikilla tyontekijoilla on yhtalaiset
mahdollisuudet tyoskennelld, kehittya ja menestya
organisaatiossamme.

Tasapuoliset mahdollisuudet

Edistamme tasa-arvoa kaikissa henkildostoa koskevissa
prosesseissa, kuten rekrytoinnissa, palkkauksessa,
osaamisen kehittamisessa ja urakehityksessa.
Tavoitteenamme on varmistaa yhtalaiset
mahdollisuudet kehittya ja menestya tyossa seka
samapalkkaisuus samasta ja samanarvoisesta tyosta.

Avainluvut ja kehityssuunta

Nollatoleranssi hairinnalle ja syrjinnalle

Noudatamme nollatoleranssia hairinnan, syrjinnan,
kiusaamisen ja muun epaasiallisen kohtelun
suhteen. Kaikki havaitut tai ilmoitetut tapaukset
kasitellaan viipymatta, luottamuksellisesti ja
asianmukaisesti turvallisen ja hyvinvoivan
tyoympariston varmistamiseksi.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Yhteisollisyys

Yhteisollisyys, litkunnan ja harrastamisen mahdollistaminen seka
yhdessa tekeminen ovat meille tarkeita arvoja. Haluamme vahvistaa
toimintapaikkakuntiemme elinvoimaa tukemalla paikallisia yhteisoja,
tapahtumia ja lasten seka nuorten harrastusmahdollisuuksia.

Teemme tavoitteellista sponsorointiyhteistyota sellaisten toimijoiden
kanssa, joiden toiminta tukee arvojamme ja tuo hyotya kaikille
osapuolille. Sponsoroinnin avulla edistamme paikallista hyvinvointia,
rakennamme pitkajanteisia yhteistyosuhteita ja vahvistamme
rooliamme aktiivisena seka vastuullisena toimijana.

Sosiaalinen vastuu on meille tarkea osa vastuullisuutta, ja haluamme
olla mukana rakentamassa parempia edellytyksia tulevaisuudelle.

Yhteisollisyytta rakennamme myos lahjoitusten kautta.
Vuonna 2025 ohjasimme joulumuistamisiin varatut varat

Hope ry:n tyohon lasten ja nuorten tasa-arvoisemman
arjen edistamiseksi Suomessa.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Vastuullisuus ohjaa hankintojamme koko toimitusketjussa. Valitsemme toimittajia, jotka tayttavat laatu-,
turvallisuus- ymparisto- ja eettiset vaatimuksemme seka sitoutuvat vastuulliseen liiketoimintaan.

| |
Va St u u I I I n e n h a n kI n t a Toimittajilta edellytamme lakien noudattamista, vastuullisia toimintatapoja ja kansainvalisesti

tunnustettujen vastuullisuusperiaatteiden mukaista toimintaa. Palvelu- ja urakkakumppaneiden

u |
J a ku m p p a n I t lakisaateisten velvoitteiden toteutumista seuraamme Vastuu Groupin palveluiden avulla.

Arvioimme toimittajia saannollisesti ja kehitamme yhteistyota pitkdjanteisesti niiden kumppaneiden
kanssa, jotka tukevat vastuullisuustavoitteitamme. Hankinnoissa huomioimme myos tuotteiden ja
palveluiden ymparistovaikutukset, kuten energiatehokkuuden, kayttoian ja kierratettavyyden.

Vastuullisuuskatselmus 2025 21
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Vastuullisuuskatselmus 2025

Vastuullisuuden johtaminen

Reilu ja eettinen toiminta

Ymparistovastuu Sosiaalinen vastuu

Vuosi
Liikevaihto, M€
Liikevoitto, M€

Investoinnit, M€

Omavaraisuusaste, %

Taloudellinen vastuu

Avainluvut ja kehityssuunta
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Riskienhallinta
kaytannon tasolla

EHS Compass tukee meita ymparisto-, terveys- ja
turvallisuuslainsaadannon vaatimusten hallinnassa ja auttaa
varmistamaan, etta toimintamme on seka vastuullista etta
saadosten mukaista. Kokonaisvaltainen riskienhallinta puolestaan
mahdollistaa strategisten ja operatiivisten riskien tunnistamisen,
arvioinnin ja hallinnan, mika luo edellytykset pitkajanteiselle ja
kestavalle kasvulle. Hyva hallintotapa vahvistaa lapinakyvaa ja
vastuullista johtamista seka huomioi eri sidosryhmien odotukset ja
tarpeet.

Riskienhallintamme perustuu riskien tunnistamiseen,
arviointiin (todennakoisyys x vaikutus) ja saannolliseen
seurantaan. Kokonaisriskitasomme on pysynyt viime

Yhdessa nama osa-alueet muodostavat perustan vastuulliselle
toiminnalle ja tukevat organisaation kestavaa kehitysta seka pitkan
aikavalin menestysta.

vuosina vakaana. Pitkan aikavalin tavoitteenamme on
pienentaa riskeja edelleen ennakoivalla riskienhallinnalla
ja toimintamme jatkuvalla kehittamisella.

Vastuullisuuskatselmus 2025 29
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Avainluvut ja kehityssuunta

Merkittava osa asiakassopimuksistamme perustuu pitkaaikaisiin
kumppanuuksiin. Pitkaaikaiset asiakassuhteet ovat meille ennen
kaikkea kumppanuuksia, joissa toimintaa kehitetaan yhdessa
yhteisten tavoitteiden pohjalta. Pitkajanteinen yhteistyo luo vakautta
ja ennustettavuutta, mika mahdollistaa investoinnit henkilostoon,
turvallisuuteen ja palveluiden jatkuvaan kehittamiseen.

Tiivis kumppanuus vahvistaa luottamusta, avoimuutta ja
molemminpuolista ymmarrysta asiakkaidemme Lliiketoiminnan
tarpeista. Yhteistyon jatkuvuus tukee laadun, turvallisuuden ja
vastuullisten toimintatapojen pitkajanteista kehittamista koko
toimitusketjussa. Kumppanuuksiin perustuva toimintamalli
mahdollistaa myos ymparistovaikutusten vahentamiseen tahtaavien
ratkaisujen suunnittelun ja toteuttamisen yhdessa asiakkaiden
kanssa. Pitkien asiakassuhteidemme taustalla ovat sitoutuminen,
luotettavuus ja halu rakentaa kestavaa arvoa yhdessa asiakkaidemme
kanssa.

Vastuullisuuskatselmus 2025
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Toimitusvarmuus
ja asiakasvastuu

Toimitusvarmuus on yksi toimintamme tarkeimmista vastuullisuustekijoista.
Asiakkaamme luottavat siihen, etta palvelut tuotetaan turvallisesti, tehokkaasti ja
sovitussa aikataulussa. Varmistamme toimintamme jatkuvuuden ennakoivalla
suunnittelulla, osaavalla henkilostolla, tarkoituksenmukaisella kalustolla seka
toimivalla yhteistyolla asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa.

Asiakasvastuu tarkoittaa meille avointa viestintaa, luotettavaa toimintaa ja kykya
vastata muuttuviin tarpeisiin. Seuraamme palveluidemme laatua ja toimituskykya
jatkuvasti seka hyodynnamme asiakaspalautetta toimintamme kehittamisessa.
Tavoitteemme on tuottaa asiakkaillemme lisaarvoa varmistamalla toimitusketjujen

ASIAKASLUPAUKSEMME sujuvuus ja tukemalla heidin liiketoimintansa jatkuvuutta kaikissa tilanteissa.

Parannamme asiakkaidemme kilpailukykya Pitka kokemus satama- ja logistiikkapalveluista seka vahvat kumppanuudet auttavat
alykkaiden kokonaisvaltaisten meita yllapitamaan korkeaa palvelutasoa ja rakentamaan luottamusta, joka kantaa yli
logistiikkaratkaisujen avulla. suhdanteiden ja toimintaympariston muutosten.

Vastuullisuuskatselmus 2025




Johdanto Vastuullisuuden johtaminen  Reilu ja eettinen toiminta Ymparistovastuu Sosiaalinenvastuu ~ Taloudellinenvastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta



Johdanto Vastuullisuuden johtaminen

Liikevaihto, M€

66,5

LTIR

15,8

Reilu ja eettinen toiminta Ymparistovastuu Sosiaalinenvastuu ~ Taloudellinenvastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

2025 avainluvut

Toimipaikat Tyontekijoita Kasitellyt tonnit, mt

12 256 3,2

Turvakierrokset Net Promoter Score, NPS Turvallisuushavainnot

153 69 573

Investoinnit

18 M€

Sisaiset auditoinnit

5
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Mita kehitimme vuonna 2025

Vuonna 2025 Rauanheimo vahvisti asemaansa kasvavana ja kehittyvana
logistiikkakumppanina. Toiminta laajeni Ruotsiin osana teollisuuden
vihreaa siirtymaa, ja yritysoston myota operatiivinen kapasiteetti seka
palvelukyky kasvoivat merkittavasti. Samalla pitkaaikaisia asiakassuhteita
syvennettiin ja asiakaskokemus kehittyi positiivisesti.

Vastuullisuus nakyi arjen tekemisessa: turvallinen ja sujuva operointi,
henkiloston tyohyvinvointi seka aktiivinen rooli yhteiskunnassa.

Investoinnit tukivat tehokkuutta ja kestavaa kasvua.

Kokonaisuutena vuosi 2025 oli Rauanheimolle kasvun,
kansainvalistymisen ja vastuullisen kehittamisen vuosi.

Vastuullisuuskatselmus 2025

Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu ~ Avainluvut ja kehityssuunta

Mihin keskitymme seuraavaksi

Vuonna 2026 Rauanheimo keskittyy kansainvalisen liiketoiminnan kaynnistamiseen,
operatiivisen tehokkuuden kehittamiseen ja asiakkuuksien syventamiseen. Kehitysta
ohjaavat tavoitteet tyotyytyvaisyyden parantamisessa, tapaturmataajuuden
alentamisessa, liikevaihdon kasvattamisessa seka korkean asiakastyytyvaisyyden
yllapitamisessa.

Riskienhallinnassa painotetaan riskisumman pienentamista, ja paastovahennyksia
edistetaan kalustostrategian mukaisesti seka uusiutuvia polttoaineita hyodyntamalla.

Yhteistyota KWH Logistics -konsernin sisalla tiivistetaan, osaamista vahvistetaan
erityisesti esihenkiloiden ja tyonjohdon koulutuksilla, ja toimintaa kehitetaan
hyodyntamalla tekodlya, automaatiota seka reaaliaikaista raportointia ja tiedonvaihtoa
asiakkaiden kanssa.
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