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OY M.RAUANHEIMO AB:S VERKSAMHETSPOLICY

Foretagsansvar

Foretagsansvar ar en del av Rauanheimos strategi och dagliga arbete. Var verksamhet bygger
pa kontinuitet och kvalitet. Rauanheimo har definierat sina etiska verksamhetsprinciper,
halso-,

sakerhets- och miljopolicyer samt kvalitetspolicyer. Dessa faststaller vart ansvar och de etiska
verksamhetsdirektiv som alla vara anstallda rattar sig efter i sin verksamhet. Genom att folja
dessa principer agerar vi i enlighet med vara varderingar och affarsidé och tar vart sociala an-
svar.

Rauanheimo innehar kvalitets- och miljocertifikat ISO 9001 och ISO 14001 och
arbetssakerhetscertifikat 1ISO 45001

Rauanheimos grundlaggande varderingar ar kunskap, 0ppenhet, sakerhet och integritet.
Kvalitetsmal: Rauanheimo ar resultatinriktad, framjande och ansvarsfull i all sin verksamhet.
Miljomal: Rauanheimo har forbundit sig att minimera miljopaverkan fran sin verksamhet (av-
fall fran bulkprodukter, damm och lackage fran maskiner) samt att forbattra sin energieffekti-
vitet.

Sakerhetsmal: Rauanheimo vill vara det basta foretaget inom branschen i Finland nar det gal-
ler

sakerhet och forbinder sig att satsa pa kraftfulla forebyggande atgarder.

Rauanheimos uppgift ar att utveckla omfattande, kundspecifika och skraddarsydda logistik-
l6sningar for handel och industri. Dessa logistiska losningar ger kunderna permanenta kon-
kurrensfordelar.

Var strategi ar att vara den ledande hamnoperatoren i Finland inom de utvalda marknadsseg-
menten for lasthantering och internationella integrerade logistiklosningar.

e Vara kunder kanner att vi ar deras forstahandsval inom logistiktjanster.

e Langsiktig och kontinuerlig utveckling av strategiska kompetenser och logistiska pro-
cesser som stods av moderna informationshanteringssystem ar grundpelarna i denna
vision.

Rauanheimo tillampar KWH Groups verksamhetsprinciper (Code of Business Conduct), dessa
definierar de etiska principerna for alla enheters och anstalldas verksamhet.
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Alla vara varderingar, saval som vara affarsidéer och visioner, kraver ett starkt och kontinuer-
ligt

fokus pa kvaliteten i all var verksamhet. Vara verksamhetsprinciper bygger pa regelefterlev-
nad,

tillforlitlighet, ansvar och god affarssed. Kvalitetsfragor ar en prioritet pa alla ledningsnivaer
och betraktas som en vasentlig del av varje medarbetares dagliga verksamhet. Vi forbinder
oss att

standigt forbattra vart ledningssystem och att uppfylla saval lagstadgade som Ovriga krav.

Vi har atagit oss foljande principer for att sakerstdlla en hog kvalitet i var verksamhet:

e Vierbjuder vara kunder hogkvalitativa tjanster som baseras pa ett genuint intresse och
forstaelse for vara kunders behov och krav.

e Vistravar efter att bygga langsiktiga relationer baserade pa omsesidigt fortroende
med vara kunder, leverantorer och affarspartners.

e Var personal ar kvalificerad och kompetent. Vi tillampar hogkvalitativa utbildnings-,
utvecklings- och rekryteringsprocesser for att uppratthalla och forbattra den hoga
professionella standarden i hela organisationen.

e Var personal forbinder sig till vara varderingar, till en saker och ansvarsfull verksam-
het, samt att alltid folja vara gemensamma regler.

e Viinvolverar och samrader med anstallda och deras representanter

All var verksamhet ar vederborligt dokumenterad. Filer och register som ror var verksamhet ar
lattillgangliga och forvaras pa ett sakert satt.
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